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ي المنظمالثقافة التنظيمية هى 
ن فن ي تشكل فكر العاملي 

 وتساعدهم على  ةالقيم والمعتقدات الت 

ي ضوء مجموعة من المعايي  
ي تحدد السلوك المطل فهم بيئة العمل فن

ي و والضوابط  الت 
ب فن

ظمة وبيئة المن وعمر عوامل مثل قيم القادة العديد من التتأثر الثقافة التنظيمية بو  المنظمة. 

ن  التنظيمية  الثقافة فهموعملية . العمل ي تطوير وتحسي 
داء المؤسسة أيعتير مرتكزا اساسيا فن

ن   أعضائها. وتعزيز التواصل والتعاون بي 

ي المنظمة   
ة من الزمن إلى قياس الثقافة التنظيمية الحالية السائدة فن وتحتاج المنظمة كل في 

ن المرغوب في قارنتها بالثقافة وم ن الثقافتي  فض الفرق لما انخلىي ك، وبالتاها  وتحديد الفجوة بي 

 فجوة الثقافية والعكس صحيح تماما. بينهما  كلما قلت ال

ة ويقيس محفظة الثقافة التنظيميمنهج مناهج قياس الثقافة التنظيمية مثل  هناك الكثي  منو 

ام العا الثقافة من عدة أبعاد وهى الابداع والتوازن والتوجه نحو النتائج ن والواحي  عدائية ملي 

، نظيميةقياس الثقافة التبعنوان موالتوجه نحو فرق العمل والاهتمام بالتفاصيل، أيضا منهج 

ي تشمل الانسانية والانجاز والانتساب وتحقيق الذات، كما يركز 
ويركز على الثقافة  البنائية الت 

ي تشمل، الموافقعلى الثقافة الدفاعية  الكام
 ة والتقليد والاعتمادية والتجنب. نة والت 

 Organizational Culture  (OCAI)من أهم مناهج قياس الثقافة التنظيمية و 

Assessment Instrument  أداة تقييم تستخدم لقياس الثقافة التنظيمية عبارة عن ، وهو

ي 
ي عام  OCAI تم تطويرالمنظمات فن

، ويستند إلى نموذج 1990من قبل كيم كام وروبرت كوين فن

 نموذج   يهدف.    Competing Values Framework  إطار القيم التنافسية  هو تنظيمي 
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OCAI  ي فهم ثقافتها التنظيمية الحالية وتحديد الثقافة المستهدفة
إلى مساعدة المنظمات فن

ي تحقيقها. يعتمد
ي ترغب فن

ن فيه على استطلاع يطلب  OCAI الت  تقييم قيم من الموظفي 

ثقافة الابداعية وال ثقافة القبيلة وهى  على أربعة أنماط ثقافية رئيسية وممارسات المؤسسة بناء

 ثقافة الهرمية وثقافة السوق. وال

ي ثقافتها التنظيمية 
باستخدام هذه الأداة، يمكن للمنظمات تحديد نقاط القوة والضعف فن

ي تؤدي إلى تحقيق الأهداف المؤسسية 
اتيجيات لتعزيز القيم والممارسات الت  وتطوير اسي 

 .المحددة

ة(  ثقافة القبيلة   Clan Culture  )العشت 

على  وتكون المنظمة فيها  والارسمية وتوجه المنظمة يكون إلى الداخل  وهى ثقافة اللامركزية

 فيها هو النمط الأبوي  الذيماسك وتعمل بروح الفريق  والنمط القيادي درجة عالية من الت

ن العلاقات بانها قائمة على الولاء  بيراق ن وتتمي  ركز على تطوير وت ويقدم التسهيلات للمرؤوسي 

ام باخلاقيات العمل  وبناء العلاقات  وتكون عمليات اتخاذ القرار قائمة  ن ي  والالي  العنصر البشر

  . على المشاركة

 Adhocracy Cultureثقافة الابداع  

ي مثل قوتها توت ة ويكون توجه المنظمة إلى الخارج. اللامركزية والرسميب ثقافة الابداع  تتسم
فن

ن  ، والإبداعية والمخاطرة الابتكاروتركز على  فوالتكي التغيي  سرعة   فهذه الثقافة  بالتكيوتتمي 

ي والدعم ال ي  خارجر
ن على النمو وتوفي  الموارد الجدالثقافة هذه  ، والنمط القيادي فن كي  يدة هو الي 

ن على التغيي   والابتكار  كي   وتعمل دائما على التجريب.  والي 

 Market Cultureثقافة السوق  

لى التوجه تركز عهداف  والتنافس و انجاز الأ و السوق  تعتير ثقافة مركزية رسمية تتجه  نحو  

ها  ، القصوى والكفاءة الإنتاجية لتحقيق وتسعى خارج المنظمة ن  نحو يتجه الاساسي  وتركي 
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 الذي يركز على  الصارم النمط والنمط القيادي بها هو  والانجاز  المنافسة خلال من الرب  ح

ة وتحقيق  الانجاز ن ي  والتفوق التنافسية المي 
   . قالسو  فن

 Hierarchy Cultureالثقافة الهرمية  

وقراط ي تمتاز بالرسمية والمركالثقافة الهرمية هى ثقافة البي 
جه نحو الداخل ة  والتو زيية والت 

ط المرتب مالأوامر والإجراءات، ونمط القيادة بها هو الن لتوازن والسيطرة وتركز على لتحقيق ا

ن انطلاقا من الإجراءات والقواعد الرسمية ن الموظفي  ي ا الذي يركز على  تنسيق العلاقات بي 
لت 

ن على العمليات  وتتصفسي تحكم العمل، وتعتمد بشكل أسا كي  خاذ القرارات عملية ات  على الي 

 . بالمركزية

ي تدورا حيوي لها الثقافة التنظيمية  ياس وتقييم وتقويم ملية قوبالتالىي ع
ن أداء المنظمة ا فن حسي 

ي تحكم سلوك أفرادها أهدافها، من خلال فهم عميق للق وتحقيق
 يم والمعتقدات الت 

ي تركز على  .وتوجهاتهم
ديد معرفة الثقافة الحالية وتحوبالتالىي عملية القياس المستمرة الت 

ي تطوير أداء المنظمة. 
 الثقافة المرغوبة تعتير اساسا فن


