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ي صنع القرار 
 
  دور البيانات الضخمة ف

 عبدالرحيم محمد 

ي وقياس الأداء المؤسسي   اتيج   مستشار التخطيط الاستر

)منتدب( كلية المجتمع عضو هيئة تدريس   

drabdo68@yahoo.com  

( على سبيل معرفة (Chat GPTبكتابتها برنامج قام  لكن لم أقم بكتابتها و  هذه المقالة  

نامج ي إعادة إمكانات البر
نامج بالمطلوب أن يكون   . تم كتابتها دون تدخل ف  فقط تم توجيه البر

ي 
 . المقالة ف 

ي العديد من المجالات، حيث توفر مصادر  
ي صنع القرار ف 

تلعب البيانات الضخمة دورًا حيويًا ف 

البيانات  استخدام  يمكن  ة.  مستنبر قرارات  لاتخاذ  استخدامها  يمكن  ي 
الت  للمعلومات  قيمة 

ي ذلك التجارة 
ي مختلف القطاعات الاقتصادية والاجتماعية، بما ف 

ي صنع القرارات ف 
الضخمة ف 

 .ية والطبية والتسويقية والسياسية والتعليمية والعلميةوالمال

ي صنع القرارات الطبية، حيث يتم جمع 
على سبيل المثال، يمكن استخدام البيانات الضخمة ف 

ي ذلك التجارب السريرية والسجلات  
البيانات الضخمة من العديد من المصادر المختلفة، بما ف 

ية. يمكن استخد ام هذه البيانات للتنبؤ بالأمراض والعلاجات وتحسير   الطبية والتحاليل المخبر

 .الرعاية الصحية بشكل عام

ي صنع القرارات التجارية، حيث يمكن جمع البيانات 
كما يمكن استخدام البيانات الضخمة ف 

ي ذلك مواقع الويب والوسائط الاجتماعية والتحليلات  
من العديد من المصادر المختلفة، بما ف 

ستخدام هذه البيانات لتحديد اتجاهات السوق وتحليل المخاطر وتحسير   التجارية. يمكن ا

 .العمليات التجارية

ي صنع 
ي توضح كيف يتم استخدام البيانات الضخمة ف 

وفيما يلىي بعض الحالات العملية الت 

 :القرارات
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ي قطاع التسويق: يمكن استخد .1
ي  تحليل البيانات الضخمة ف 

ام البيانات الضخمة ف 

اتيجيات التسويق  .تحليل سلوك المستهلكير  وتحديد اتجاهات السوق وتحديد اسب 

ي تحليل السجلات الطبية  .2
: يمكن استخدام البيانات الضخمة ف  الطب الشخصي

مراض وتحسير  جودة الرعاية  للمرض  وتحديد العلاجات الفعالة والوقاية من الأ 

 .الصحية

ي إنشاء نماذج رياضية تستخدم  .3
النمذجة الرياضية: يمكن استخدام البيانات الضخمة ف 

والتم الطقس  مثل  مجالات  ي 
ف  المستقبلية  بالأحداث  والتنبؤ  البيانات  ويل  لتحليل 

 .والبيئة 

الاختبارات   .4 بيانات  تحليل  ي 
ف  الضخمة  البيانات  استخدام  يمكن  السيارات:  صناعة 

ي للأداء الخاص بالمركبات، وبالتالي تحسير    والتحليلات الميكانيكية والتحليل الحاسوبر

 .تصميم وأداء السيارات

ي تحليل سجلات ا  .5
: يمكن استخدام البيانات الضخمة ف  ي

اب  لأنشطة  تحسير  الأمان السيبر

كات   للسرر ي 
اب  السيبر الأمان  وتحسير   ونية  الإلكب  الهجمات  عن  والكشف  انية  السيبر

 .والمؤسسات

ي صنع القرارات يمكن أن يساعد على تحسير   
بشكل عام، فإن استخدام البيانات الضخمة ف 

كفاءة العمليات وتحسير  جودة المنتجات والخدمات وتحسير  تجربة المستخدمير  وتقليل  

 .سير  الربحيةالمخاطر وتح

ي القرار 
ي استخدام البيانات الضخمة ف 

 حالات ف 

ي صنع القرار 
ي يتم استخدام البيانات الضخمة ف 

 :، ومن بينهاهناك العديد من الحالات الت 

ي تحليل سلوك المستهلكير    .1
التسويق: يمكن استخدام البيانات الضخمة ف 

اتيجيات التسويق وزيادة مبيعات  ائية، وبالتالي تحسير  اسب 
وتفضيلاتهم وعاداتهم السرر

 .المنتجات والخدمات
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ي تحليل الأنماط المالية والاقتصادية  .2
المالية: يمكن استخدام البيانات الضخمة ف 

ي تحسير  أداء  وتحسير  
ا ف 
ً
كات والمؤسسات، ويمكن استخدامها أيض الأداء المالي للسرر

 .الأسواق المالية وتحسير  قرارات الاستثمار

ي تحليل عمليات الإنتاج والجودة   .3
الصناعة: يمكن استخدام البيانات الضخمة ف 

 .وتحسير  كفاءة العمليات الصناعية وتقليل التكاليف

ي تحليل سلوك المستخدمير  وتحسير   النقل: يمكن استخدام البيانات .4
الضخمة ف 

 .خدمات النقل العام وتحسير  أداء شبكات النقل وتقليل الازدحامات

ي تحليل الاستهلاك الطاقوي وتحسير    .5
الطاقة: يمكن استخدام البيانات الضخمة ف 

 .كفاءة استخدام الطاقة وتطوير تقنيات الطاقة المستدامة

ي تحليل السجلات الطبية والتنبؤ الرعاية الصحية: يمكن استخدام ال .6
بيانات الضخمة ف 

بالأمراض وتحسير  جودة الرعاية الصحية وتحسير  قرارات إدارة المستشفيات 

 .والمراكز الصحية

ي تحليل بيانات المحاصيل وتوقع الإنتاج  .7
الزراعة: يمكن استخدام البيانات الضخمة ف 

 .رد الطبيعيةوتحسير  كفاءة الإنتاج الزراعي وتحسير  استخدام الموا

ي تحليل سلوك المسافرين   .8
السفر والسياحة: يمكن استخدام البيانات الضخمة ف 

 .وتوقع الأماكن السياحية الأكبر زيارة وتحسير  خدمات السفر والضيافة

ي تحليل بيانات الحكومة وتحسير    .9
الحكومة: يمكن استخدام البيانات الضخمة ف 

 .ارات السياسة العامةخدمات الحكومة للمواطنير  وتحسير  أداء الحكومة وتحسير  قر 

ي تحليل بيانات الطلاب وتحسير    .10
التعليم: يمكن استخدام البيانات الضخمة ف 

 .التعليم وتحسير  كفاءة المدارس وتحسير  أداء الطلاب

ي تحليل سلوك المستخدمير    .11
فيه: يمكن استخدام البيانات الضخمة ف  الب 

فيه وتحسير  تجربة المستخدمير    .وتحسير  خدمات الب 
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ي تحليل الأنماط الأمنية  الأمن وال .12
دفاع: يمكن استخدام البيانات الضخمة ف 

ي وتحسير  خدمات الدفاع
 .وتوقع الهجمات وتحسير  الأمن الوطت 

ي صنع القرارات. تعتمد فعالية  
ي يمكن استخدام البيانات الضخمة ف 

هذه بعض الحالات الت 

واستخدامها بطريقة  استخدام البيانات الضخمة على جودة البيانات وتحليلها بشكل صحيح  

 .مناسبة وفعالة

ا، حيث من المتوقع أن تستمر  
ً
ق ا ومسرر

ً
ي صناعة القرارات يبدو واعد

مستقبل البيانات الضخمة ف 
ي مجالات الذكاء الاصطناعي وتحليل 

ي تطورها وتحسينها مع تقدم التكنولوجيا والابتكارات ف 
ف 

ايد بشكل ك ببر يومًا بعد يوم، فمن المرجح أن تصبح أكبر  البيانات. وبما أن البيانات الضخمة تب  
ي المستقبل

ي صنع القرارات ف 
 .فائدة وفعالية ف 

الاصطناعي   الذكاء  مجالات  ي 
ف  أكبر  بشكل  الضخمة  البيانات  تستخدم  أن  ا 

ً
أيض المتوقع  من 

ي تحسير  القرارات واتخاذها بشكل أسرع وأكبر دقة. كما يمكن  
، وهذا سيساعد ف  والتعلم الآلي

خدم البيانات الضخمة لتوفبر حلول مخصصة للعملاء والمستخدمير  بشكل أكبر فعالية أن تست
 .وتحسير  تجربة المستخدم وراحته

ومع ذلك، يتطلب استخدام البيانات الضخمة بطريقة مسؤولة وأخلاقية، وضمان خصوصية 
ايبر  البيانات الشخصية وتحديد الاستخدامات الصحيحة لها. يجب أن تكون هناك قواعد ومع

ي يمكن جمعها واستخدامها، وكيفية حفظها ومنع الوصول  
واضحة لتحديد ما هي البيانات الت 

 .غبر المصرح به إليها

النمو   ي 
القرارات سيستمر ف  ي صنع 

البيانات الضخمة ف  القول إن استخدام  بشكل عام، يمكن 
ي توا

ي حل المشكلات والتحديات الت 
ي المستقبل، ويمكن أن يساعد ف 

ي مختلف  والتطور ف 
جهنا ف 

 مجالات الحياة 

ي عدة قطاعات  
ي صنع القرارات يلعب دورًا مهمًا ف 

ي أؤكد أن استخدام البيانات الضخمة ف 
إنت 

وقيمة  ثمينة  معلومات  إل  الضخمة  البيانات  تتحول  أن  يمكن  حيث  حياتنا،  ومجالات 

كات والحكومات. إذا تم جمع البيانات وتحليلها بشكل صحيح وفعال، فإنها   للمؤسسات والسرر

المجتمعات   تواجه  ي 
الت  المختلفة  للقضايا  وقيمة  مفيدة  وحلول  إجابات  توفر  أن  يمكن 

والأعمال. ومع ذلك، يجب أن نحرص على تطبيق إجراءات الأمان والخصوصية عند استخدام  
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البيانات  تلك  لأن  ومسؤولة،  أخلاقية  بطريقة  تستخدم  أنها  من  والتأكد  الضخمة،  البيانات 

 . ضمن معلومات حساسة للأفراد والمجتمعاتتت

 

 


