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ي إدارة الاجتماعات  )الشكلية( ةمجموعة الاسميالتقنية 
 
 Nominal Group (NGT) ف

Technique 

 دكتور  

 عبدالرحيم محمد  

ي وقياس الأداء المؤسسي   اتيج   مستشار التخطيط الاستر

 )منتدب( كلية المجتمع    عضو هيئة تدريس

 8@yahoo.comrabdo6d 

source:https://chess.wisc.edu/niatx/content/contentpage.aspx?NID=147   

ي الآراء (NGT) تقنية المجموعة الاسمية 
ستخدم لتوليد الأفكار والتوصل إلى توافق ف 

ُ
 .هي أداة ت

ي أواخر الستينيات من قبل
 Andrew Van de و Andre Delbecq تم تطوير هذه التقنية ف 

Ven   ي مختلف مجالات الأعمال.     ومنذ ذلك الحي   تم استخدامها
وتم تطوير هذه التقنية    ف 

    . ويسكنسونمن خلال جامعة

ي عملية صنع القرا (NGT) تم تصميم تقنية المجموعة الاسمية 
   . ر لتعزيز مشاركة المجموعة ف 

ي الآراء تستخدم  
ة للوصول إلى توافق ف  تقنية المجموعة الاسمية من قبل المجموعات الصغي 

: تطوير الحلول بشأن تحديد المشاكل الرئيسية أو   . وتتمثل خطوات هذه التقنية فيما يلي

 

وري أن يكمل    قبل استخدام عملية المجموعة الاسمية  التحضت    : الأولىالخطوة   ، من الض 

ية    منسق   ي تمهد الطريق لاجتماع ناجحا الاجتماع مجموعة من المهام التحضي 
. وتتمثل هذه لت 

ي  
يوضح الهدف من الاجتماع ويوضح الإجابات  سؤال  من خلال إعداد    مإعداد التصمي  المهام ف 

ي قبل الاجتماعغال .  المطلوبة السؤال    ، بعد ذلك طباعة  بًا ما يختير القائد السؤال بشكل تجريتر

عل طريقة التصويت المرغوبة )عل سبيل المثال ،  ، ثم تحديد  عل أوراق عمل لكل مشارك

mailto:drabdo68@yahoo.com
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تيب أو عل اساس التصنيف( . تجهي   غرفة ا   اساس ي    جتماعات   الي 
لاستيعاب المشاركي   ف 

 .   U تسعة أشخاص( عل طاولات فردية عل شكل حرف )من خمسة إلىالمجموعة 

عملية تضمنت  إذا  الاسمية   ملاحظة:  المجموعة  ، تقنية  الأشخاص  من  ا  ً ا كبي 
ً
  يجب   عدد

يط لاصق   توفي    .تقسيمها إلى مجموعات منفصلة   التالية: لوحات ورقية وشر المستلزمات 

 .أو ملاحظات لاصقة  5×    3بطاقات فهرسة مقاس    ، أو  لكل مشارك    وأوراقوأقلام تحديد  

ح الغرض من الاجتماع ، ويحدد الأدوار الفردية ، ويصف كيفية   البدء  بإعداد بيان ترحيب يشر

    .استخدام المخرجات

 

، يجب عل قائد المجموعة إعداد وتقديم   قبل البدء  الخطوة الثانية: توليد الأفكار الصامتة

ي توليد  .  ، كتابيًا وشفهيًا ،    هالذي سيتم مناقشت  لسؤالا
ا ف 
ً
سيساعد السؤال المدروس جيد

يشجع القائد المشاركي   عل كتابة الأفكار بصمت وبشكل مستقل  .ثروة من الأفكار المحتملة

ي عبارات مختضة
ي لل   يتمي   السلوب الصامت بأنه     .ف 

ي  تفكي   يتيح الوقت الكاف 
وهذا يساعد ف 

وتدفق   تج،  الأفكار تعزيز  عل  و نب  ويعمل   ، فكرة  يمنع  المقاطعات  عل  ر  المير غي   كي   
الي 

ال المنافسة ، بالإضافة إلى  يقلل  ، و واحدة أو الاختيار يمنع  و   ضغوط  تقليل    والاتفاق   التوافق 

كي   عل ا  الأفكار   عل قبل الأوان 
 . لمشكلةيعزز الي 

 

 

ي هذه الخطوة    : round-robin  تسجيل الأفكار على مدار الساعة  الثالثة:  الخطوة  
يدور   ف 

ي 
الورف  اللوح  الطاولة ويسجل فكرة واحدة من كل مشارك عل  المجموعة حول  يجب  .قائد 

ومع ذلك ، يُسمح للقادة   .تسجيل الأفكار حرفيا مع القليل من إعادة الصياغة من قبل القائد

الفكرة لتوضيح  أسئلة  الأفكار ، وبطرح  يتم تسجيل جميع  العملية حت   وعندما    ثم .تستمر 

يعزز المشاركة المتساوية  بهذه الطريقة  فوائد التسجيل   و  ر.  ينتهى من مشارك يذهب إلى الآخ 
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ي عرض الأفكار 
الأفكار    بول  ويسمح بق  القدرة عل التعامل مع عدد كبي  من الأفكار  ويزيد من    ف 

ي فكرة لم يتم تسجيلها أثناء وهذه  الطريقة  ،    المتضاربة
  تحفز المشاركي   الآخرين عل التفكي  ف 

 .وتسمح لهم بتسجيلها وعرضها أثناء دورهم  مرحلة توليد الأفكار الصامتة

 

واحدة تلو الأخرى )بشكل      يتضمن ذلك أخذ كل فكرة   :  : مناقشة تسلسلية للأفكار 4لخطوة  ا

الأولىي  التصويت  قبل  توضيحها  أو  الفكرة  ومناقشة  و  متسلسل(  الخطوة هي  ،  هذه   :فوائد 

المفرط عل  تجنب   كي   
الأفكار     الي  فرعية من  أو مجموعة  واحدة  فرصة  وهذا      فكرة  يوفر 

سوء أي  عل  والقضاء  الأفكار و   فهم  للتوضيح  حول  والخلافات  الحجج  يسجل  و   يحدد 

ي الرأي دون زيادة لا داعي لها 
 الخلافات ف 

 

ي تضييق  ،    خلال هذه المرحلة  : التصويت الأولىي 5الخطوة  
ي المجموعة ف 

يبدأ المشاركون ف 

 حول تلك  مشارك يصدر كل و بناءً عل مناقشة الأفكار ،  .قائمة الأفكار المحتملة
ً
حكمًا مستقلا

ي سيتم حلها أو الحل المحتمل لمعالجتهاالأفك
ونها عل الأرجح تمثل المشكلة الت  ي يعتير

 .ار الت 

  .والتصنيف التقييم طريقتا التصويت ، المستخدمتان عادة ، هما 

تكن  ة من قيمة محدد ، ولء قيموم كل مشارك اعطا يق  عند تقييم الأفكار ،    طريقة التقييم: 

100    : ي الجدول التالىي
ي المثال الموضح ف 

 كما ه ف 
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 طريقة التقييم  

  Joe  Sue  Kelly  Jim  Total  الفكرة 

1     50  50  

2  40   30   70  

3  20  100   32  152  

4      0  

5    30   30  

6  20   30   50  

7      0  

8      0  

9  20   5  18  43  

10    5   5  

Total  100  100  100  100  400  

ي الجدول أعلاه ، قام كل من أعضاء الفريق الأربعة بتوزي    ع نقاطهم عل الأفكار  
كما هو موضح ف 

الخطوة   بتكوينها خلال  قاموا  ي 
الت  تخصيص كل   .2العشر  خيار  لديهم  المشاركي    أن  لاحظ 

لديها   (  3أن الفكرة رقم )   . يتضح من الجدول نقاطهم لفكرة واحدة إذا شعروا بقوة أنها الأفضل

ي هذه المرحلة ،   تقنية المجموعة الاسمية    أعل مجموع نقاط ، ويمكن للفريق إنهاء عملية
ف 

  . واختيار هذا الخيار 
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تيب: طريقة   ن نصف العدد  عند ترتيب العناصر ، يُطلب من كل مشارك اختيار ما يقرب م  التر

ي تم إنشاؤها ، وترتيبها من الأكير أهمية إلى الأقل أهمية
. فلو اختار خمسة  .الإجمالىي للأفكار الت 

كز هذه العملية عل عدد  (.  1فكار أهمية تأخذ رقم )( وأقل الأ 5فأهم فكرة تأخذ رقم )أفكار   سي 

ا لتسجيل التصويت ، يجب عل   .أقل من الأفكار
ً
كتابة رقم كل فكرة    قائد الاجتماع  استعداد

تيب   عندما يتم تسجيل الأصوات الفعلية ، سيقوم .عل قطعة منفصلة من الورق بتسجيل الي 

ي الجدول الت المعي   من قبل كل مشارك للفكرة ، كما هو موضح 
: ف   الىي

 

تيب    طريقة الي 

كرة الف   Joe  Sue  Kelly  Jim  Total  

1  1    5  6  

2  5   5   10  

3  4  5   4  13  

4      0  

5   3  4  1  8  

6  2  4  3  2  11  

7      0  

8   2    2  

9  3  1  2  3  9  

10    1   1  
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ي كثي  من الحالات . عل أعل درجة( 3رقم ) كما يتضح من الجدول أعلاه ، حصلت الفكرة 
،  ف 

هناك حاجة إلى مزيد  أما إذا كانت    بعد هذه الخطوة تقنية المجموعة الاسمية   تنتهىي عملية

تختار   فقد   ، الأفكار  من  ا  ً ا كبي 
ً
عدد أنتجت  قد  المجموعة  إذا كانت  وخاصة   ، الدقة  من 

ي الخطوتي   الإضافيتي   التاليتي   )الخطوة  
( ، وتكرارها عدة مرات  7و    6المجموعة المشاركة ف 

 حسب الحاجة

ي عملية  تم تصميم هذه الخطوة    : مناقشة التصويت الأولىي السادسة:  لخطوة  ا
 الموجزة ف 

وتوفي  فرصة    المتناسقة  لفحص العناصر ذات أنماط التصويت غي  تقنية المجموعة الاسمية  

ا من الأصوات
ً
 جد

ً
ا أو قليلً

ً
ا جد ً ا كبي 

ً
ي يُنظر إليها عل أنها تتلق  عدد

ي   .لمناقشة الأفكار الت 
ف 

ي كيفية إدراك المجموعات لفكرة م 
ات جذرية ف  ا ، حي   أن هذه الخطوة نادرًا ما تؤدي إلى تغيي 

ي أكير دقة
 .إلا أنها قد تؤدي إلى تصويت نهائ 

ي بعةة الساالخطو 
ة ، يتم دمج الأحكام الفردية عل    : التصويت النهائ  ي هذه الخطوة الأخي 

ف 

ي  
ي   .جماعي القرار  الالأفكار ف 

القائد اتباع نفس أسلوب التصويت المستخدم ف  بينما قد يختار 

ا استخدام أسلوب    5الخطوة  
ً
يساعد    تصويت أكير دقة مثل التصنيف، إلا أنه قد يختار أيض

ي    التصويت  
ي تحديد  النهائ 

    و   نتيجة الاجتماع  ف 
ً
يسجل  و     للاجتماعباختتام مناسب    يوفر شعورا

ي فيما يتعلق بالسؤال الأولىي 
 . حكم المجموعة النهائ 

 


