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ينطلق التخطيط الإستراتيجي من الفكر الإستراتيجى، فالفكر الإستراتيجى هو الأساس فى تصميم  التخطيط الإستراتيجى الذى على االتنبؤ بمستقبل المنظمة من خلال دراسة البيئة الخارجية والبيئة الداخلية ووضع الرؤية والرسالة , والقيم  والأهداف الاستراتيجي  التى تسعى المنظمة للوصول إليها فى المستقبل. 
أولا: الرؤية:
هي الصورة الواضحة التي ترغب المنظمة  أن تكون عليها مستقبلا، وهي تزود كل فرد بالمنظمة باتجاه واضح للمتابعة والاستمرار في العمل، وهى معيار محدد لقياس التقدم في الأداء.
عناصر الرؤية:

الرؤية هى تحديد الوضع المستقبلي الذي ترغب أن تكون عليه المنظمة. و لابد أن تعكس ما يلى: 

· صورة ووضع المنظمة فى المستقبل.
· شكل وحجم ونوع التطوير الذي تحاول تلك الرؤية إحداثه. 
· المجالات والأنشطة التي ترغب أن تكون موجودة في المنظمة مستقبلا .
· أن تكون قابلة للترجمة إلى أهداف.
· أن توضح ما يميز المنظمة. 
· رسم صورة لمستقبل المنظمه من خلال ما يتضمن من نشاطات وفعاليات ووسائل مناسبة  .
متطلبات تصميم الرؤية الإستراتيجية:
لوضع الرؤية الإستراتيجية لا بد من:

· دراسة البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة.
· الإمكانيات المادية.
· الإمكانيات البشرية.
· الإلمام بالإطار العام للعمل فى المنظمة

الرسالة:

           هى  الغرض أو السبب في وجود المنظمة .
صياغة الرسالة:

تصاغ الرسالة حول عنصر أو أكثر من العناصر التالية:
·  المتعاملين .. من هم المتعاملين مع المنظمة؟

·  الخدمات... ما هي أنواع الخدمات التي تقدمها المنظمة؟

·  المكان.. أين تمارس المنظمة أنشطتها؟ محليا / إقليميا/ عالميا.

·  الصورة العامة: ما هي الانطباعات عن المنظمة و هويتها؟

·  الفلسفة: ما هي القيم والمعتقدات التي تسود العمل بهيئات المنظمة؟. 

· المشاركة المجتمعية: ما هي الالتزامات نحو تحقيق الأهداف التنموية؟
· التقنية: ما هي التقنيات المستخدمة في أداء العمل؟
خصائص وعناصر الرسالة:

· قابلية التحويل إلى أهداف وخطط وسياسات وبرامج عمل.
·  إمكانية التطبيق والاستفادة من المواد المتاحة.

·  مراعاة الظروف المجتمعية والبيئية الحالية والمتوقعة.

·  إشباع احتياجات العاملين بالمنظمة والمستفيدين من خدماتها.

·  تحقيق التكامل بين مختلف وحدات العمل بالمنظمة.

·  الوضوح ودقة التعبير والإيجاز في الصياغة.

·  مراعاة عوامل النمو والتوسع المتوقعة مستقبلاً.
لابد أن تجيب عن:
1- من نحن ؟

2-  ما هي الاحتياجات التى نحققها أو ما هي المشاكل التي يجب أن نعالجها؟

3- ماذا يجب أن نعمل لكي نحقق هذه الاحتياجات أو معالجة هذه المشاكل؟

4- كيف يمكن أن نحقق حاجات المتعاملين مع المنظمة والعاملين بها؟

5- ما هي فلسفتنا وقيمنا وثقافتنا؟

6-ما الذي يجعلنا نتميز أو نتفرد على الآخرين؟
لتقييم الرسالة:

بعد صياغة الرسالة يجب الإجابة عن الأسئلة التالية للتأكد من جودة الرسالة:
· هل تحدد الرسالة العميل الذى تقدم له الخدمة؟

· هل تعكس طبيعة الأعمال التى تقوم بها المنظمة.

· هل مصاغة بشكل مختصر ودقيق؟.

· هل مصاغة بشكل مستقل أم مدمجة مع الرؤية.

· هل قابلة للترجمة إلى أهداف؟
· هل تحدد العميل الذى تقدم له الخدمة؟.

الأهداف:
          هى النتائج النهائية للأنشطة 
مستويات الأهداف:

أهداف إستراتيجية:  Strategic Goals
·  تصاغ بشكل عام وشامل حول النتائج الكلية المطلوب تحقيقها.

·  تضعها الإدارة العليا على مستوى المنظمة ككل.

·  طويلة الأجل وغير محددة النهاية Open – Ended
أهداف تكتيكية  Tactical Goals
يشارك في صياغتها كل من الإدارة العليا والإدارة الوسطى:

·  تصاغ على مستوى القطاعات / الإدارات.

·  متوسطة الأجل ولها نهايات محددة.

·  أكثر تحديدًا من الأهداف الإستراتيجية وتشتق منها.

·  تمثل الوسائل التي من خلالها تتحقق الأهداف الإستراتيجية.
أهداف تشغيلية  Operational Goals 
يشارك في صياغتها الإدارة الوسطى مع الإدارة الإشرافية:

·  تصاغ على مستوى الأقسام والوحدات والأفراد.

·  أكثر تفصيلاً وتحديداً من الأهداف التكتيكية وتشتق منها.

·  قصيرة الأجل وتمثل وسائل وأساليب تحقيق الأهداف التكتيكية.

يجب مراجعة الآتي:

· هل تم تحديد الأهداف العامة طبقا لشروط الأهداف؟

· هل تم تحديد أهداف الأقسام؟.

· هل هناك تعارض وتداخل بين الأهداف العامة وأهداف الأقسام؟
· هل تتوافق الأهداف مع قدرات المنظمة.
· هل تتوافق مع القدرات البشرية ؟

كيفية تحليل الأهداف:
هناك مجموعة من التساؤلات يجب الإجابة عنها:

· ما الهدف بالتحديد وبوضوح؟ 

· هل يمكن قياس الهدف؟ 

· ما هو العمل المطلوب لإنجازة؟ 

· ما الذي سيحققه الوصول إلى الهدف؟ 

· من يتحمل مسئولية العمل؟ 

· متى ينبغي القيام به تماماً؟ 

· ما هو المنهج الذي يمكن به تحقيق الهدف؟ 

· ما مبررات تحقيق الهدف؟ 

· ما تفصيلات الموارد اللازمة لتحقيق الهدف؟ 

· من يتولى التنسيق بين جوانب الخطة المختلفة؟ 

· ما هى معايير تقويم الإنجاز؟ 

· حدّدت بأقل مما يجب لاختبار الإمكانات المتوافرة؟ 

· غير مناسبة أو غير ممكنة بسبب المبالغة في تقدير الإمكانات المتوافرة؟ 

· لا توضح بالقدر الكافي إمكانات الشخص الذي وضعها؟ 

· تركّز على الأساليب أكثر من تركيزها على المضمون؟ 

· ليست محالة على شخص معين يتولى مهمة تحقيقها؟ 

· لا يمكن تعديلها أو حذفها فيما بعد إن ثبت عدم جدواها أو إمكانية تحقيقها أو تناسبها مع الظروف والإمكانات؟
خطوات صياغة الأهداف:

دراسة وتشخيص الوضع الراهن لتحديد النقاط التالية:
· تحديد نقاط القوة والنقاط التى تتميز بها المنظمة.

· تحديد نقاط الضعف والمشكلات والمعوقات التى تواجهها.

· تحديد المشكلات الخارجية نتيجة الإرتباط أو التعامل مع إدارات رئيسية أو جهات خارجية.

· تحديد الإمكانات ( المادية – البشرية) التى يمكن الإستفادة منها أو تعظيمها.

· صياغة الهدف العام وكتابته .
· تحديد أهداف الإدارات. (ترجمة للهدف العام)
· تحديد  أهداف الأقسام. ( ترجمة لأهداف الإدارات)
الإستراتيجية:

منهجية أو أسلوب للعمل. أو إطار عام يحكم سياسات المنظمة في مختلف المجالات.

· ما مدى مناسبة الإستراتيجية لتحقيق الهدف.
· ما هى الإستراتيجيات البديلة.
تقييم الإستراتيجية:

هناك مجموعة من التساؤلات تساعد الإجابة عليها فى تقييم الإستراتيجية وهى:

· هل نركز خدماتنا على منطقة معينة أم نتوسع إلى مناطق أخرى؟

· هل نتخصص في تقديم خدمات محددة أم نتنوع هذه الخدمات؟

· هل نركز في تقديم خدماتنا على العدد أم المساحة الجغرافية؟

· كيف نستجيب لرغبات المستفيدين بخدماتنا والمتعاملين معنا ونعزز ثقتهم فينا؟
· كيف نستطيع الاستفادة القصوى من الموارد المتاحة لنا؟
· كيف نتمكن من زيادة إنتاجية العاملين بالإدارة وتهيئة بيئة عمل فاعلة لهم؟

· كيف نحقق التميز في أداء خدماتنا وفي نفس الوقت نخفض تكلفته؟

· الهيكل التنظيمي:
1)  هل يعكس الهيكل التنظيمي الأهمية النسبية للأنشطة المختلفة؟

2)  هل هناك تحديد واضح للصلاحيات والمسئوليات؟

3)  هل تتناسب الصلاحيات أو السلطات مع المسئوليات؟

4)  هل هناك تعارض في ممارسة بعض الصلاحيات؟ وما هي؟

5)  هل هناك أدوات لتحقيق التنسيق والتكامل بين عمل الوحدات المختلفة؟

6)  هل يوجد دليل لتوصيف الوظائف؟ وهل يتم استحداثه؟

7)  ما مدى الاعتماد على التوصيف الوظيفي في تحديد الاحتياجات التدريبية؟

8)  ما مدى الاعتماد على التوصيف الوظيفي في تقييم أداء الموظفين؟

9)  ما مدى ملائمة البناء التنظيمي الحالي لطبيعة الأعمال المطلوبة؟

10)  هل يسمح البناء التنظيمي بتفويض السلطات؟

11)  هل هناك عقبات تعترض التفويض ؟ ما هي؟

12)  هل يساعد البناء التنظيمي على خدمة جميع المناطق؟

13)  ما هي السمة الغالبة في تقديم الخدمات الشرطية (مركزية/ لا مركزية)؟

14) هل يسمح الهيكل التنظيمي بالاستجابة السريعة للتغير في الظروف المختلفة؟

15)  هل تبدو نسبة الإداريين إلى المتخصصين معقولة؟

الموارد البشرية:
1)  هل أعداد الموظفين الحاليين كافية للأعمال المطلوبة؟

2)  هل يتناسب تأهيل هؤلاء الموظفين مع طبيعة أعمالهم؟

3)  ما نسبة العمالة الأجنبية إلى العمالة الإجمالية؟

4)  ما هي نوعية الوظائف التي تشغلها العمالة الأجنبية؟

5)  هل تتناسب الأجور والمكافآت مع حجم العمل المطلوب من كل وظيفة؟

6)  هل تتوافر نظم لحفز العاملين على زيادة جهودهم وتطوير أدائهم؟

الفلسفة والأنماط الإدارية:
1)  هل تؤمن الإدارة الحالية بالتطوير والتغيير لصالح العمل؟

2)  هل تشجع الإدارة العاملين على التجديد والابتكار في مجالات أعمالهم؟

3)  هل تتوافر لدى الإدارة الحالية درجة عالية من الولاء والانتماء؟

4)  هل توجد سياسات واضحة للعمل؟ وهل تغطي هذه السياسات مختلف المجالات؟

5)  هل يتم تعديل سياسات وإجراءات العمل وفقا للظروف والمستجدات البيئية؟

6)  هل توجد شكوى من الموظفين أو المواطنين بشأن بعض الإجراءات؟

7)  هل يساعد النمط الإداري الحالي في حفز الموظفين ودفعهم للعمل الجاد؟

8)  ما مدى ترحيب الإدارة بآراء ومقترحات الموظفين؟

9)  هل توجد آليات محددة للمساءلة والمحاسبة عن النتائج؟

10)  ما مدى كفاية وسلامة هذه الآليات في حالة وجودها؟

النظم الإدارية والمعلوماتية:
1)  ما مدى مساعدة الأنظمة واللوائح الحالية في ترشيد الأداء وضبط حركته؟

2)  هل توجد أنظمة لمعالجة الإنحرافات السالبة عن الخطط والأهداف       المحددة؟

3)  هل هناك تعارض أو ازدواجية أو تداخل بين النظم واللوائح المختلفة؟

4)  إلى أي حد تساعد النظم الحالية في تحقيق سرعة الإنجاز والأداء الاقتصادي للعمل؟
أي تفاصيل حول الموضوع تواصل معي

الرؤية يجب أن تكون محددة واضحة موجزة قابلة للتطبيق تعكس صورة المنظمة فى المستقبل








الرسالة الجيدة هى التى يتم ترجمتها إلى أهداف بسهولة








